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كيف تخلق عملية تعلم 
مُلهمة وممتعة 

للموظفين ؟
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أهلاً، 

هنا النشرة العربية الأولى 
في تعليم المنظمات.
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الفهرس

 Nice هل أصبح التعلم المؤسسي
to have أم Need to have؟

من يفوز بالواقع المعتاد الجديد؟
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ما الذي يمكننا فعله لتحفيز الموظفين 
في بيئة العمل على مزيد من التعلم؟

كيف تخلق عملية تعلم مُلهمة 
وممتعة للموظفين ؟



 Nice to have هل أصبح التعلم المؤسسي
أم Need to have؟

الشركات  داخل  التعلم  عملية  اعتبار  من  طويلة  عقود  بعد 
وكأنها عملية كمالية وليست أساسية للنجاح، جاءت الجائحة 
 Nice) وأسهمت  في تحويل عملية التعلم من مهارة مُحببة
لنجاح   (Need to have) لازمة  مهارة  إلى   (to have
� من محترفي التعليم والتطوير  � � المنظمّات حسب رأي 

حول العالم .
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كيف تخلق عملية تعلم 
مُلهمة وممتعة للموظفين ؟ 

بالتأكيد في فترة معينة من حياتك قد تكون بدأت تعلم أي مهارة بمفردك 
حرفيًا ( بدون أي مساعدة - بدون زملاء - بدون تلقي أي ملاحظات ) قد يكون 
حالفك الحظ في تعلم تلك المهارة ولكن ما ينجح معك قد لا ينجح بالضرورة 

مع غيرك. 

الإنسان كما نعرف كائن اجتماعي لذا التعلم مع زملاء يحسن مخرجات التعلم 
ليس فقط لأن ذلك يساعد في بناء مجتمع والشعور بالانتماء الذي بدوره 
يعزز الحافز والمشاركة. لكن أيضًا لأن التعلم مع الآخرين (الزملاء والأصدقاء) 
لما  وتعميق فهمنا  مراجعة  إلى  تدفعنا  وآراء مختلفة  نظر  لوجهات  يُعرّضنا 

نتعلمه.
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ما الذي يمكننا فعله لتحفيز الموظفين في 
بيئة العمل على مزيد من التعلم؟

اعتماد خصائص اجتماعية لمنصات التعلم :
- مشاركة الدورة التدريبية على وسائل التواصل 

- طرح الأسئلة 
- إنشاء مجتمع تعليمي كلها خصائص يجب أن تتوفر للمتعلم (الموظف) 

   ليتمكن من الانطلاق مع أقرانه ومشاركة ما تعلمه.

فهم احتياجات الموظفين :
بصفتك مديرًا أو مسؤولاً عن خطط التعلم لفريقك، 
يجب أن تضع في عين الاعتبار احتياجات الموظفين. 

تفاعل مع الموظفين واسأل عما يريدونه وكرّس وقتًا لتحليل تلك 
البيانات للخروج بأفضل خطة للتعلم
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من يفوز في الواقع المعتاد الجديد؟
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حالة عدم اليقين والحيرة بشأن مستقبل العمل أو المستقبل بشكل عام، خاصةً بعد 
الجائحة وتبعاتها الاقتصادية، ولّدت مصطلح الواقع الجديد (New Normal) عندما 
ضربت الجائحة العالم أجمع، أخذ أفراد Gen z (المواليد من عام ١٩٩٧ وحتى ٢٠١٢) 
والتكنولوجيا  الأعمال  أساسيات  عن  مفصل  بشكل  ويتعلمون  مهاراتهم  يحسنون 
أسس  فهم  إلى   Python برمجة  كيفية  تعلم  مثل  مختلفة  مواضيع  خلال  من 
عام  وحتى   ١٩٨١ عام  من  (المواليد    Gen Y أفراد  بينما  الإنترنت.  عبر  التسويق 
١٩٩٦)يحسنون مهاراتهم الناعمة Soft skills. وبالتأكيد المهارات الناعمة مهمة لكن 

المهارات الصعبة هي الأهم إن لم ترد أن تتخلف عن الركب

مهارات  تعلم  في  يستثمرون  عالميًا   Gen z أفراد  من   ٪٨٣ حوالي  حقيقة: 
من  ٥٤٪ فقط  يعتقد  بينما  أفضل،  بشكل  الحالية  وظائفهم  أداء  لمساعدتهم في 

Gen Y أن الاستثمار في مهارات لمساعدتهم في الوظيفة الحالية هو شيء جيد
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هنا نهاية العدد، 
وهيا نعيد تشكيل تجربة التعلم

اعرف أكثر عن التعليم التفاعلي:
blog.elham.sa
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